Klanttevredenheidsenquête Pedicurepraktijk VoetVak+

Graag willen we u vragen naar uw mening over onze praktijk, onze behandelingen en producten en onze website. U mag deze vragenlijst natuurlijk anoniem invullen. Wilt u de enquête voor [datum] in de speciale doos in onze praktijk stoppen of opsturen met de meegeleverde antwoordenvelop?
Wat is uw leeftijd?

· 20-30 jaar

· 30-40 jaar

· 40-50 jaar

· 50-60 jaar

· 60-70 jaar

· 70 jaar en ouder

Wat vindt u het allerbelangrijkste bij een bezoek aan onze pedicurepraktijk? (één keuze mogelijk) 

· De deskundige behandeling

· Ontspanning

· Aandacht en advies

· Goede prijs-kwaliteitsverhouding

Graag willen we weten hoe u de laatste behandeling heeft ervaren.

1 Heeft de behandeling aan uw verwachtingen beantwoord?

· Het is beter dan ik had gedacht

· Het is precies zoals ik had gedacht

· Ik ben teleurgesteld

2 Heeft de voetverzorger uw voetprobleem opgelost?

· Ja, geheel

· Ja, gedeeltelijk

· Ja, maar er zijn meerdere behandelingen nodig

· Nee, ik heb nog steeds hetzelfde probleem

3 Was de behandeling comfortabel?

· Comfortabel

· Een beetje gevoelig

· Pijnlijk

· Zeer pijnlijk

4 Hoe waardeert u het behandeladvies van de voetverzorger?

· Zeer nuttig

· Nuttig

· Onduidelijk

· Niet van toepassing

Zou u ook voor andere behandelingen naar onze praktijk willen komen? (meerdere antwoorden mogelijk)

· Nee

· Ja, namelijk manicure

· Ja, namelijk kunstnagels

· Ja, namelijk massage

· Ja, namelijk benen harsen

· Ja, namelijk podotherapie of podologie

· Ja, namelijk …………………………………………………...

Wat vindt u van onze openingstijden?

· Precies goed

· Te weinig avonduren open

· Te weinig uren overdag open

Naar welke dagen en dagdelen gaat uw persoonlijke voorkeur uit? (maximaal 2 antwoorden)

maandag 
□ 9.00 - 17.00 uur
□ 19.00 - 22.00 uur

dinsdag 
□ 9.00 - 17.00 uur
□ 19.00 - 22.00 uur

woensdag 
□ 9.00 - 17.00 uur
□ 19.00 - 22.00 uur

donderdag 
□ 9.00 - 17.00 uur
□ 19.00 - 22.00 uur

vrijdag 
□ 9.00 - 17.00 uur
□ 19.00 - 22.00 uur

zaterdag 
□ 9.00 - 17.00 uur
□ 19.00 - 22.00 uur

□  Anders: ………………………………………………………………………………………...................

Wat vindt u van de behandelruimte? (10 is uitstekend, 1 is zeer slecht, omcirkel het antwoord van uw keuze)

Comfort van de wachtruimte

Waardering 
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 

Comfort van de behandelstoel

Waardering 
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 

Inrichting en kleurstelling

Waardering 
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 

Netheid en hygiëne

Waardering 
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 

Wij werken zoveel mogelijk met dierproefvrije biologische cosmeticaproducten. Vindt u dat belangrijk?

· Ja, heel belangrijk.

· Ja, een beetje belangrijk.

· Nee, niet belangrijk.

· Weet ik niet

Wat vindt u van de prijs van onze verzorgingsproducten en nagellakken?

· Goedkoop

· Precies goed

· Duur

· Te duur

Wat vindt u van de prijs-kwaliteitsverhouding van onze basisbehandeling (€35)?

· Goedkoop

· Precies goed

· Duur

· Te duur

Hoe vaak bezoekt u onze website www.pedicurepraktijkvoetvakplus.nl?

· Wekelijks

· Maandelijks

· Een keer per kwartaal

· Een keer per jaar

· Nooit

· Ik heb geen toegang tot internet

Hoe waardeert u onze website? (10 is uitstekend, 1 is zeer slecht, omcirkel het antwoord van uw keuze)

De structuur (is de website logisch opgebouwd)

Waardering
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

De vormgeving (hoe ziet de website er uit)

Waardering 
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 

De inhoud (de informatie op de website)

Waardering 
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10 

Bezoekt u andere bedrijven voor uw persoonlijke verzorging? (meerdere antwoorden mogelijk)

· Nee

· Ja, Nagelstylist

· Ja, Masseur

· Ja, Podotherapeut of podoloog

· Ja, Schoonheidsspecialist

· Ja, Huidtherapeut

· Anders, nl: ……………………………………………….

Zou u onze praktijk aanraden aan vrienden of familie?

· Ja

· Nee

· Weet ik niet

Datum invullen: ……………………………………………….

Heeft u een opmerking of tips voor ons? Wij horen het graag! Wilt u antwoord op een vraag, schrijf dan uw naam, adres en telefoonnummer op, dan nemen we z.s.m. contact met u op.

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………… 

Hartelijk bedankt voor uw medewerking! Wij gaan ermee aan de slag! Met de informatie uit deze enquête hopen we u in de toekomst nóg beter van dienst te zijn en onze website nog aantrekkelijker te maken. 
Het team van Pedicurepraktijk VoetVak+.
